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اسَ مَنْ  ما أحَْيَا النَّ  جَميعا  أحَْياها فَكَأنََّ
 32سوره مائده آیه 

كس ، انسانى را از مرگ رهایى هر 
بخشد ، چنان است كه گویى همه مردم 

 .  را زنده كرده است 
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اولبخش   

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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  و صدمات بروز از جلوگیری ایمنی، مدیریت سیستم هر نهایی هدف

 عمده لذا و است کار محل در شغلی بهداشت و فیزیکی های آسیب

  متمرکز پیشگیرانه اقدامات بر باید نظام این های برنامه و اهداف

 .گردد

 لازم برق از ناشی حوادث برابر در افراد حفاظت برای منظور بدین

 ریسک و شده شناسایی نظر مورد فعالیت به مربوط خطرات تمام است

 .گردند مدیریت و ارزیابی مختلف های فعالیت در آن با مرتبط

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 برق از ناشی صدمات از پیشگیری و کنترل برای موثر سیستم

 ستون واقع در عناصر این که است زیر اصلی عنصر سه دارای

 می شغلی بهداشت و ایمنی مدیریت های سیستم تمام فقرات

 :از عبارتند عناصر این باشند،

خطر شناسایی 

ریسک ارزیابی 

ریسک کنترل 

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 تایید

 اقدامات متقابل

 شناسایی خطرات

ها شناسایی دارایی ارزیابی آسیب ها  

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 جان از محافظت و کار محیط سازی ایمن جهت در قدم اولین

 آن با کار محیط در آنها که است مخاطراتی شناخت کارکنان

 خطری شرایط و ها موقعیت باید منظور این به .هستند مواجه

 و الکتریکی سیستم با درگیر کارکنان اول مرحله در که

 قرار مخاطرات این تاثیر تحت نحو هر به که مردمی سپس

 .گیرند قرار ارزیابی و شناسایی مورد خوبی به گیرند می

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 عنوان چند قالب در توان می را برق های ریسک و مخاطرات

 اعمال ضرورت و اهمیت به توجه با اما نمود معرفی کلی

 برای توانند می که فاکتورهایی ریسک همه بر دقیق کنترل

 برق با مرتبط مخاطرات است لازم باشند آمیز مخاطره افراد

 .گردند تصویر کافی جزئیات با و خوبی به

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق



Reza Nikpayam   , r.nikpayam@gmail.com 13 

دومبخش   

 روش شناسایی خطر در فعالیت های برق
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 کار محل در (بالقوه)پنهان ظرفیت یک یا (بالفعل)موجود موقعیت یک

 کار محیط در دیگری متغییرهای تحریک یا ترکیب با یا تنهایی به که

  برق به مربوط فاکتورهای ریسک .گردند حادثه وقوع باعث تواند می

 : گیرند قرار شناسایی مورد زیر مهم حوزه چهار در باید

 کار بر حاکم محیط فاکتورهای ریسک1.

 کار برای استفاده مورد ابزار و تجهیزات فاکتورهای ریسک2.

 کار انجام روش به مربوط فاکتورهای ریسک3.

 مجری افراد عملکرد و رفتار به مربوط فاکتورهای ریسک4.

 ؟ریسک فاکتور برق چیست 
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 : نمود بندی دسته زیر های رده در توان می را برق فاکتورهای ریسک

هستند تشخیص قابل راحتی به که هایی ریسک : آشکار های ریسک 
 معیوب الکتریکی تجهیزات مانند

نیستند آشکار خیلی معمولا برق های ریسک از برخی : پنهان های ریسک 
 تشخیص قابل نیز متخصص افراد توسط حتی ظاهر در است ممکن و

 پوشش و کانال درون معیوب های هادی مانند نباشند
نبوده تشخیص قابل فورا که هایی ریسک : گسترش حال در های ریسک 

 بر که فرسوده عایق با های هادی مانند یابند می گسترش زمان طول در و
 .اند شده کشیده ها کارگاه سطح در یا شده نصب فلزی سطوح

رخ مدت کوتاه یا ای دوره صورت به که هایی ریسک : گذرا های ریسک 
 تخلیه و جرثقیل با برق هوایی های شبکه زیر بار جابجایی مانند .دهند می

 الکتریکی تجهیزات بر صاعقه انرژی
 

 

 شناسایی خطر و ارزیابی ریسک در برق
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 روش های شناخت خطردر فعالیت های برق
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 های تکنیک و ها روش برق های ریسک ارزیابی و خطر شناسایی برای

  اثر برای که است گرفته قرار استفاده مورد و طراحی متنوعی بسیار

 می کار سهولت برای اما شود مراجعه آنها به باید فرآیند این بخشی

  ورودی عنوان به نیاز مورد اطلاعات به ها شیوه برخی از استفاده با توان

  می اشاره آنها از برخی به که .یافت دست استفاده مورد های تکنیک

 : گردد

 روش های شناخت خطردر فعالیت های برق
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 قانونی الزامات1.

 ها، استراتژی سازمان، ایمنی مشی خط ممیزی و مطالعه2.

   ها طرح ها، برنامه

 ذینفع های طرف سایر با ارتباط3.

 سیستم داخلی و رسمی ممیزان و ارزیابان با مشاوره4.

 .آنها توسط شده شناسایی های ریسک به دستیابی برای

 از عملکردها و ها موقعیت مشاهده و مستقیم بازدید5.

 در انسانی عملکردهای و کاری فرآیندهای تجهیزات،

 .کار محیط

 

 روش های شناخت خطردر فعالیت های برق
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 روش های شناخت خطردر فعالیت های برق
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 : جمله از ساختارمند رویکردهای از استفاده6.
عملیاتی محیط و سازمان برق ایمنی های مدل ممیزی  

 شده طراحی کاربردی های لیست چک وسیله به آن
 منظور این به
اجرای های مکان از سیستماتیک یا حضوری بازدید 

 الکتریکی تجهیزات نصب محل و کار
عملیاتی های گروه توسط کار انجام های روش بررسی 
فعالیت در ها مسئولیت و ها نقش ایفای نحوه بررسی 

 فنی های
تجهیزات با کار مانند :ها فعالیت اجرای نحوه بررسی 

 نزدیکی در کار و برق های شبکه ثابت، الکتریکی
 .آن مانند و دار برق خطوط

 روش های شناخت خطر در فعالیت های برق
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 :زیر موارد خصوص در کارگران با مشاوره7.
دارند شان مشاغل با ارتباط در آنها که مشکلاتی. 
ضروری و نیاز مورد وضعیت اصلاح هرگونه 
،گزارش خطرناک های موقعیت و ها حادثه شبه حوادث 

   نشده
نشده گزارش جزئی وقایع 
و غلط عملکرد دارای یا غیرمطمئن و معیوب تجهیزات تمام 

 خطرناک
شده تعمیر تجهیزات یا جدید تجهیزات برق ریسک بررسی  

 .کار محیط به برگشتی

 روش های شناخت خطردر فعالیت های برق
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 شناسایی برای بیشتر اطلاعات به دستیابی برای جستجو8.

   :طریق از سیستم های ریسک
های کمیته و کاری واحدهای در مستقر ایمنی مسئولین 

 سازمان ایمنی
مانند مشابه کاری های روش و اهداف با های شرکت  

 برق های شرکت
تجهیزات، سازندگان ها، شبکه و فنی های سیستم طراحان 

 .مرتبط استانداردهای و فنی تجهیزات کنندگان تامین

 روش های شناخت خطردر فعالیت های برق
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کار جاری و عادی شرایط (Normal) 

غیرعادی و ادواری کارهای شرایط ( Abnormal) 

اضطراری شرایط ( Emergency) 

 روش های شناخت  خطر در فعالیت های برق
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 روش های شناخت  خطر در فعالیت های برق



Reza Nikpayam   , r.nikpayam@gmail.com 25 

Walking-Taiking-Thtonging Method   1 روش بازدید عمومی کارگاه 

Checklist Method    2 چک لیست 

Job Safety Analysis (JSA)   3 تجزیه و تحلیل ایمنی مشاغل 

Preliminary Hazard analysis (PHA) 4 تجزیه و تحلیل مقدماتی خطر روش 

Accident and Incident Report    5 گزارش حوادث و رویدادها 

Word Compensation Claim Report   6 گزارش ادعای غرامت شغلی 

First Aid Statistical Report                    7 سوابق آماری کمک های اولیه 

Joint H&S Committee Minute  8 صورتجلسات کمیته ایمنی و بهداشت 

 Previous Inspection Report   9  گزارشات بازرسی قبلی 

 روش های شناخت خطر در فعالیت های برق
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Foreman Information about Hazard  10 اطلاعات سرپرستان از خطرات 

Medical Examination Records   11 سوابق معاینات پزشکی 

Results of Measurement and Monitoring    12 نتایج پایش و اندازه گیری 

Hazard & Operability study (HAZOP)  13 مطالعه خطر و قابلیت بهره برداری 

What if  چه می شد اگر ؟   روش WIF  14 

Fault Tree Analysis ( FTA)  15 روش تجزیه و تحلیل درخت خطا 

Critical Task Analysis   16 تکنیک تجزیه و تحلیل وظایف بحرانی 

 FMEA  17  تکنیک تجزیه و تحلیل خطا و اثرات ناشی از آن 

 روش های شناخت خطر در فعالیت های برق
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 روش های شناخت  خطر در فعالیت های برق
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 روش های شناخت  خطر در فعالیت های برق
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 فرآیندهای در کار خطرات توان می NFPA استاندارد از استنباط با

 :نمود تعریف مختلف سطوح در را برقی

 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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دار برق های شبکه یا تجهیزات روی بر کار 

دار برق زمینی و هوایی خطوط نزدیکی در کار 

وصل، و قطع جمله از )دار برق شرایط در قدرت بریکرهای با کار 

 (دیگر مشابه موارد و آنها کننده عمل مکانیزم شارژ تعمیرات،

جمله از الکتریکی مدارات و تجهیزات کلیدزنی: 
پربار مدارات کلیدزنی 
نامناسب ابزار استفاده با صحیح روش به کلیدزنی 
مناسب ابزار از استفاده با غلط روش به کلیدزنی 

 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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نامناسب ابزار از استفاده با غلط روش به دار برق تجهیزات تست 

های مکان در که زمین به متصل دار برق های پانل روی بر کار 

 قرار نزدیک، و مجاور دیوارهای و سطوح دارای باریک و تنگ

 .است گرفته

قابل کلیدهای دارای مسیر در که تجهیزاتی یا فیدرها روی بر کار 

 .هستند مختلف های گروه همزمان دسترس در قطع،

 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق



Reza Nikpayam   , r.nikpayam@gmail.com 35 

 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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تست یا دار برق های هادی و تجهیزات از بارگیری عملیات انواع  

 .مستقیم روش به آنها

ضعیف فشار مدارات در کلیدزنی   

صورت به الکتریکی های کمیت با گیری اندازه لوازم قرائت  

 .مستقیم

 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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 سطح بندی خطرات در فعالیت های مختلف برق
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یا آسیب موجب تواند می که باد و یخ باران، برف، : جوی شرایط 

 برقکاران برای کار شرایط ریسک افزایش یا شبکه های هادی سقوط

 .گردد

کارگران کار سطح بخصوص محل بودن مرطوب :مرطوب موقعیت 

 تواند می که ها محیط این در الکتریکی تجهیزات از استفاده یا برقکار

 .دهد افزایش شدت به را الکتریکی مخاطرات

اغلب ها هادی این : کار محل مجاور دار برق هوایی های شبکه 

 حریم به تجهیزات یا افراد ورود صورت در و هستند دار برق

 .نماید می ایجاد را خطرناکی شرایط آنها ممنوعه

 

 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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ناخواسته تماس صورت در :  دار برق زمینی الکتریکی های سیستم 

 رقم افراد برای ناگواری شرایط تاسیسات این با افراد ناگهانی و

 با دست در فلزی ابزار با افراد که شرایطی در بخصوص خورد خواهد

 .نماید می برقرار تماس دار برق های قسمت

فراهم دلیل به ها سیستم این :نشده زمین الکتریکی های سیستم 

 با افراد ناخواسته تماس هنگام در سریع اتصال قطع تجهیزات نبودن

 .باشند خطرناک بسیار توانند می آنها

 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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تصادف خطر مانند کار رایجا محیط فیزیکی فاکتورهای ریسک  

 کارگران روی بر اشیاء سقوط یا آوار ریزش نقلیه، وسائط

کار انجام محل در روشنایی کمبود 

روی بر جوی شرایط یا دار برق های شبکه سوی از خازنی بار القاء  

 عملیات تحت تچهیزات و ها هادی

شبکه یا مکان یک در متعدد تغذیه یا تولید منابع وجود 

های کارگاه سطح در محافظ بدون شده رها سیار های کابل 

 برقی تجهیزات تغذیه برای عمرانی

آفرین خطر و غیراستاندارد غیراصولی، های طراحی. 

 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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 ریسک فاکتورهای محیطی حاکم  بر کار
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 ولتاژ دهد، می رخ قدرت برق شبکه یک در زمینی به اتصال یا عیب یک که هنگامی

 .شود می منتقل است شده الکتریکی سیستم در خطا باعث که شده زمین شیء به

  امپدانس خط، قدرت و ولتاژ جمله از مختلفی عوامل به توجه با شیء این ولتاژ مقدار

 .شود می تعیین شی زمین امپدانس و معیوب هادی

  برگشت این و برگردد ترانسفورماتور خنثای نقطه به که است درصدد اتصالی جریان

 مختلفی گستره با یعنی مسیر، زمین شرایط به بستگی که داد خواهد رخ زمین مسیر از

   .باشد می مواجه خود مسیر طول در متعدد های مقاومت با خاک از

 

 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 این مقدار و سرعت در کننده تعیین عامل یک نیز ترانسفورماتور به نزدیکی میزان

  بین مسیر واقع در باشد کمتر مسیر امپدانس یا مقاومت اندازه هر .باشد می جریان

 در که بود خواهد این بحث این حاصل .یابد می کاهش ترانسفورماتور و اتصالی نقطه

 ملاحظه قابل ولتاژ گرادیان زمین سطح در بزرگی مساحت در زمین، اتصال ایجاد اثر

   .باشد می خطرناک بسیار جانداران و انسان برای که آمد خواهد وجود به ای

 

 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 میزان بودن بالا به تماس یا گام ولتاژ گیری شکل در اتصالی ولتاژ تاثیر خطرات

 .باشد نمی منحصر اتصالی محل امپدانس

  ترین پایین دارای ) خوب زمین یک به که ساختارهایی در اتصالی این اگر تیح

  تهدید یک هم باز دهد، رخ باشند شده متصل هم (زمین اتصالات بهترین و مقاومت

 خواهد بر در را اتصالی جریان اندازه به بسته خطرناک ولتاژهای از ناشی جدی

 .داشت

 

 

 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 :همانطور که در تصویر ملاحظه می نمایید 

 : ولتاژ گام 

 برابر استاندارد اختلاف پتانسیل بین دو پا 

 با گامی به طول یک متر

 :ولتاژ تماس 

 برابر استاندارد اختلاف پتانسیل بین دست و پا 

 با فاصله یک متر از هم 

 (Touch Potential)  یا  تماس(   Step Voltage)ولتاژ گام  
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 Risk Assessmentریسک  ارزیابی 

در  ( شدت خطر ) اين روش ريسك از حاصلضرب ميزان پيامد در 
 :ميزان احتمال وقوع خطر بدست مي آيد 

 
R= P * C 

 
 شدت پيامد

(Consequence)   

 احتمال وقوع

(Probability)   

   (Risk)ريسك 
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 ماتریس ارزیابی ریسک
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ومبخش س  

 حوادث ناشی از برق
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هستند علت دارای حوادث. 

بوجود های علت صورتیکه در هستند، پیشگیری قابل حوادث 

 .شوند حذف آنها آورنده

 خواهند اتفاق دوباره مشابه حوادث حوادث، علت حذف بدون 

 .افتاد

 برقحوادث ناشی از 
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خطرات شناخت و آشنایی عدم علت به برق های شبکه حریم به ورود و دسترسی 

 متوسط فشار های شبکه بخصوص الکتریکی، تجهیزات و ها شبکه

و خاموش حالت در وصل کلیدیعنی نادرست وضعیت و نامناسب کشی سیم 

 برعکس

نامناسب ابزار از استفاده و غلط روش به برقی بی تشخیص برای مدار آزمایش 

کارگاه در واقع معیوب سیار های سیم با تماس 

و (آبی های مجموعه مانند )تفریحی های مکان یا کار محیط کف شدن دار برق 

 افراد در الکتریکی شوک ایجاد

هوایی دار برق شبکه با کارگران فلزی نردبان تماس. 

 

 برخی از حوادث برق در محیط های صنعتی و عمومی
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هنگام هادی، مسیر ایجاد با دار برق قسمت و افراد دست بین جریان برقراری 

 کننده تمیز شیمیایی ماده حادی اسپری از استفاده

دار برق تجهیزات روی کننده، خاموش بعنوان ازآب استفاده 

غیرمستقیم تماس برقراری و داخلی اتصال علت به فلزی های بدنه شدن دار برق  

 .مکان این در RCD حفاظتی کلیدهای نبود به توجه با الکتریکی شوک ایجاد و

لامپ تعویض هنگام در گرفتگی برق 

برق داخلی های شبکه روی بر سقوط و شلوغ های کارگاه در کار 

شبکه مسیر حفاظتی تجهیزات حذف یا دستکاری 

فلزی فونداسیون روی بر کار هنگام لخت سیم اثر در گرفتگی برق 

 برخی از حوادث برق در محیط های صنعتی و عمومی
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حادثه ایجاد و دار برق شبکه زیر از غیرمتعارف، ارتفاع با فلزی بار با عبورکامیون 

با بار یا بازو برخورد و دار برق شبکه بالای از یا زیر از جرثقیل با بار جابجایی 

 شبکه

بدون و عبورکرده برق های کابل آنها از که هایی زمین در حفاری عملیات انجام 

 .نمایند می برخورد ها کابل با ایمنی ملاحظات رعایت

با افراد ناگهانی تماس و دار برق های شبکه حریم در فلزی های داربست نصب 

 ها شبکه این

ها محوطه داخل روشنایی فلزی های پایه شدن دار برق 

دار برق خطوط نزدیکی یا زیر در چینی میوه درختان، هرس یا زنی شاخه عملیات 

 هوایی

 برخی از حوادث برق در محیط های صنعتی و عمومی
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چهارمبخش   

 بررسی، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 مفهوم به بایستی ، مفهوم شناخت برای
 :شود اشاره عبارت این در مشخص جزء دو

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 رویداد بررسی  : 1-3-5-4 بند

 :منظور به اجرایی روش برقراری و اجرا ایجاد، 
 :زیر موارد جهت رویدادها تحلیل و تجزیه بررسی، ثبت،•

ممکن که عواملی دیگر و شغلی بهداشت و ایمنی اساسی نقایص تعیین 
 .باشند رویداد بروز دلیل یا علت است

اصلاحی اقدام به نیاز شناسایی 
پیشگیرانه اقدام برای فرصت ها شناسایی 
مستمر بهبود برای فرصت ها شناسایی 
بررسی ها اینگونه نتایج اطلاع رسانی 

 .شوند انجام زمانبندی طور به باید بررسی ها•
 رویدادها روی بر بررسی های نتایج نمودن مدون•

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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  تحلیل و تجزیه برای فعل سه استاندارد، الزامات نگاه از
 :دهد رخ بایستی حوادث

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 ، حوادثاولیه از  اطلاعات ثبتهدف اصلی از 
 

بررسی و تجزیه و ِ افزایش قدرت 
 تر از رویداد  تحلیل مناسب
 

 .رخ داده است

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 برای آن دقیق آمار تنظیم و حوادث ثبت و اطلاع 
   .است اهمیت حائز شرکت

 
 یا تصحیح با که عواملی و علل صحیح، ثبت با 

 مشابه حوادث تکرار از توان می آنها کنترل
 .گرددمی   روشن نمود، پیشگیری

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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تشریحی 
زنی علامت 
شماتیک 
ترکیبی 

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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  وضعیت تحصیلات، سن، جنسیت،) دیده حادثه مشخصات•
 (غیره شغل، در حضور مدت حادثه، از قبل جسمانی

 

 :دیده حادثه عضو مشخصات•

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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(غیره کار، محل از خارج /داخل بسته، رو/باز رو) حادثه محل مشخصات 
 

(غیره ، شیفت رخداد، ساعت) حادثه زمان مشخصات 
 

آفتابی، ابری، تاریک، هوای روشن، هوای) حادثه زمان جوی مشخصات  
 (غیره غبار، و گرد مه،

 

داشته مشابه نیست، تکراری است، تکراری) حادثه تکرار مشخصات  
 (است نداشته مشابه است،

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث
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 دیدگی آسیب نوع: 

 (گرفتگی برق از ناشی) فوت
 عضو نقص

 الکتریکی سوختگی
 (برق ثانویه حوادث) شکستگی

 (برق ثانویه حوادث) جراحت
 غیره و
 

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 خصوص در اطلاعاتی نمودن مشخص ،حادثه بررسی از منظور•
 .باشد می آن با مرتبط مشخصات و رخداد چگونگی

 
 :از عبارتند حادثه بررسی های روش•

 مصاحبه–
 مشاهده–
 مقایسه–

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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PURPOSE OF INVESTIGATION / REPORTING 

THE INVESTIGATION DETERMINES: 

چه اتفاقی افتاده  
 است؟

 بررسی عوامل دلایل

• HUMAN ERROR /  

   MISTAKE 

• MATERIEL FAILURE 

• ENVIRONMENTAL 

   FACTOR 

چرا این اتفاق رخ 
 داده است؟
ای بررسی دلایل ریشه  

• SUPPORT 

• LEADER 

• TRAINING 

• STDS / PROCEDURES 

• INDIVIDUAL 

 چه كاری باید 
 ؟انجام دهیم

 راهکارها

RECOMMENDATIONS 

FIXES 

CONTROL MEASURES 

COUNTERMEASURES 

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 تنبیه كاركنان

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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 در تجزیه و تحلیل حادثه،  

 !بر چشم داشته باشیم  7M+Eبایستی عینک 

 بررسی ، تجزیه و تحلیل حوادث برق
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پنجمبخش   

  آنالیزعلل ریشه ای
Root Causes Analysis (RCA) 
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 طریق از که است فرآیندی ای ریشه علل آنالیز 
 معمولا که) واقعه یک اثرات و علل بین رابطه آن

 .شود می بررسی و تحلیل (است نامطلوب
 
 حل راه یافتن ای، ریشه علل آنالیز اجرای از هدف 

 نیفتادن اتفاق از اطمینان حصول منظور به هایی
 .است نظر مورد واقعه مجدد

 ؟آنالیز علل ریشه ای چیست 
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 افسانه علت ریشه ای

 دید توان می سطح روی بر را ها نشانه
 (بوته)

 .است سطح زیر در مشکل دلایل
 (ریشه)

 از ای شبکه شامل سیستمی بلکه نیست، واحد علت یک ریشه
 .است پیوسته هم به های علت



Reza Nikpayam   , r.nikpayam@gmail.com 78 

 باعث  C.است C ایجاد باعث B است، B ایجاد باعث A که معتقدیم : خطی تفکر
 وجود جادویی واحد علت یک ها، علت زنجیره این انتهای در جایی و است D ایجاد
 .است شده چیز همه آغاز باعث که دارد

 خطا آن که دارد کمتری احتمال شده اشتباه مرتکب که شخصی اغلب :مقصر یافتن

 .دهد می کاهش را مشارکت حس .کند تکرار را
  رویداد برپایه مشکلات حل برای رایجی راهبردهای ها، علت بندی طبقه : بندی طبقه

 انسان مغز طبیعی فرآیند یک بندی طبقه.است (ها علت بررسی و تحلیل جای به)
 .است

 گویی داستان بشر ارتباط ایجاد روش ترین ابتدایی تاریخ طول در : گویی داستان
 در اشیاء و ها مکان افراد، ساختن مرتبط طریق از را رویدادها راهبرد، این .است بوده
 صورت به و شده آغاز گذشته در ها داستان .کند می توصیف خطی چارچوب یک

 .کنند می حرکت حال زمان سوی به خطی

 رویداد از متفاوت های برداشت : مشترک حس

 راهبردهای سنتی حل مسئله
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 فکر کنید

 ؟ چیست مشکل

 ؟ چیست ای ریشه علل

 ؟ کرد باید چه
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 روش ها و ابزارهای آنالیز علل ریشه ای که امروزه استفاده می شوند

 پارتو

 ماهی استخوان

 خطا درخت تحلیل روش

 واقعیت نمودار

 چرا – چرا نمودار

 ها روش سایر
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مسئله تعریف و سازی آماده 
 .کنید ایجاد آن اهمیت و مسئله تعریف بر جمعی توافقی

معلولی و علت آنالیز 
  و علت های واقعیت و بگردید شواهد دنبال کنیدبه ایجاد آنها از جدولی کنید، شناسایی را ها علت

 دهید پرورش باشد، حاضر افراد همه قبول مورد که را معلولی

موثر های حل راه شناسایی 
 مشکل برای را حل راه بهترین .دهید قرار چالش مورد مناسب های حل راه یافتن برای را ها علت

 .کنید تعیین

حل راه پیگیری و سازی پیاده 
 نمایید پیگیری و کنید پیاده را آنها کنید، ریزی برنامه منتخب های حل راه برای

 آنالیز موثر علل ریشه ای باید شامل مراحل زیر باشد
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 زیر های گام بردارنده در باید ای، ریشه علل موثر آنالیز

 : باشد

 پیاده سازی آنالیز علل ریشه ای

آماده سازی و  
 تعریف مسئله

آنالیز علت و  
 معلولی

تعیین راه حل  
 های موثر

سازی راه  پیاده
 حل ها
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یکسانند هم با اثر و علت 

دارد کنش و شرایط صورت به علت دو حداقل اثر، هر. 

هستند پایان بی زنجیزه یک از قسمتی اثر و علت 

در آن های علت که دهد می رخ صورتی در تنها اثر یک 

 .باشند فضا یک و مکان یک زمان، یک

 اصول علت و معلولی
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 علت و اثر با هم یکسانند

سوراخ بودن 
کلید جعبه  

ورود گربه به 
ولتاژ افت اتصال کوتاه جعبه کلید  عملکرد رله 

 توقف تولید کاهش ولتاژ

 اثرها  علت ها
 توقف تولید به علت UVعملکرد رله 

 UVعملکرد رله  به علت ولتاژ افت

 افت ولتاژ به علت اتصال کوتاه

 اتصال کوتاه به علت ورود گربه به جعبه کلید

 ورود گربه به جعبه کلید به علت سوراخ بودن جعبه کلید

 سوراخ بودن جعبه کلید به علت فقدان استاندارد
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 .دارد کنش و شرایط صورت به علت دو حداقل اثر هر

 

یک و شده ترکیب شرایط با که هستند هایی علت : کنش 

 .کنند می ایجاد را اثر

و دارند وجود کنش از قبل که هستند هایی علت : شرایط 

 .آورند می وجود به را اثر و شده تلفیق آنها با

 اصول علت و معلولی
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 شرح حادثه
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  برق قطع جهت ( رضا آقای ) وصول مامور همراه به ( مصدوم) علی آقای
 مقرر که اند نموده عزیمت شیراز خیابان به بدهی دلیل به فاز٣ مشترک
  به باتوجه لذا ، گردد انجام دیواری تقسیم جعبه از مشترک قطع گردیده

  بوده فاز تک کابل٣ و فاز سه کابل ٢ تقسیم جعبه این های خروجی اینکه
 و ها سیم نامنظم شرایط و ترمینال زدگی زنگ به توجه با ایشان است،
  انبردست و فازمتر توسط را دوم و اول فاز ابتدا  ترمینال، داخل های کابل
 ترمینال زیر از سوم فاز کردن باز هنگام در و است نموده باز عایق

  و شود می زدگی آرک دچار و گرفته قرار فاز دو بین ایشان انبردست
 .است شده سوختگی دچار ایشان چپ دست و صورت

 شرح حادثه
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 شرح حادثه

 سوختکی صورت ناشی از قوس الکتریکی 



Reza Nikpayam   , r.nikpayam@gmail.com 89 

 اطلاعات اولیه اخذ شده از محل حادثه

 افسر شد اشاره نیز قبلا که همانطور
 است لازم ، اطلاع از پس ایمنی

 بررسی ضمن ، حاضر محل در بلافاصله
 حادثه، محل سازی ایمن و خطر رفع و

 سریع انتقال جهت لازم هماهنگی
 صورت را درمانی مراکز به مصدومین

 مختلف، های روش با سپس دهد، می
 قبل حادثه اولیه اطلاعات ثبت به نسبت

 می اقدام احتمالی تغییرات هرگونه از
 .نماید
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 اطلاعات اولیه ثبت شده از حادثه
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 :صنعت در برق فرضی حادثه یک برای معمول گروه یک
 
برداری بهره سرپرست 
تعمیرات و نگهداری سرپرست 
برق کارگاه سرپرست 
برق باتجربه تکنسین 
تسهیلگر 
متخصص 

 اعضای گروه: آماده سازی 
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 شواهد دنبال به هم آن جلسات و RCA گروه از خارج در توان می
 .گشت
  ترتیب هایی مصاحبه استنتاجی، و حسی اطلاعات آوردن بدست برای
 .دهید

 .کنند می کار واقعه محل در که کسانی
 فنی متخصصان

 فنی نشریات ، ها کتاب
 

  افرادی نام با همراه شواهد/اطلاعات از فهرستی جستجو، در راحتی برای
  دسترسی افراد این به توان می که هایی زمان و اند کرده ارایه را آنها که

 .کنید تهیه داشت

 اضافه کردن شواهد
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 تعریف مساله یا مشکل: گام نخست 

 برای جلسه تشکیل از پس ابتدا در
 سازی پیاده و مساله تعریف بررسی،

  اسلاید موارد خبرگان، با کار روش
  نظر اجماع مورد و بررسی بعد

 .است گرفته قرار خبرگان
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 اهمیت مشکل

 :بهره برداری 
 های غیرعملیاتی هزینه

 (هزارتومان 500)هزینه درمان و بیمارستان 
(هزارتومان800ومیلیون 1)روز 10به مدت ( برقکار) کارهزینه نبود نیروی   

 
  :سایر

این مشکل چندسال پیش با توجه به اظهارنظر اهالی و ساکنان رخ داده بوده  
 .است

 

 :ایمنیماهیت 
 برقکارصورت و دست  ٣ه سوختگی درج.1

 ندارد :ماهیت محیط زیستی
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 در .گیرد می قرار کار دستور در شبکه یک تشکیل پرسش، از پس
 می گرفته نظر در علت یک اثری هر برای سنتی تفکرهای طرز
 روش در .کند ایجاد ذهنی انحراف است ممکن علت این که شود
 کار به هایی روش تا شود می تلاش آپولو ای ریشه تحلیل نوین

 ذهنی ناکارآمدی کلی بطور یا ذهنی انحراف به که نشوند گرفته
 .بیانجامد

 یک در ها آن آورنده پدید آثار و ها علت همه روش این در
 آن در که نفعان ذی سوی از فکری توفان و زاینده ذهنی ساختار
  .یابد می گسترش شبکه و شده مطرح ، هستند درگیر

 تشکیل نمودار واقعیت
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 راه بررسی معلولی، و علت نمودار کردن کامل و تشکیل فرآیند پایان از پس
  جلوگیری برای که پرسید باید که بطوری شود، می آغاز گروه کار در ها حل

   ؟ کرد توان می چکار آن آثار یا و ها علت از کدام هر پیشآمد، از
  چند هر .است ثبت زمان در ها آن نکردن قضاوت در ها حل راه ثبت اهمیت

  با تحلیل جلسه کلی بطور ولی یافت توافق آن بودن حل راه به نسبت باید
 .نداریم بد حل راه که است مطرح عبارت این خبرگان حضور

  است ممکن یا نبوده آشکار بیشتر که آنچه تا کند می کمک عبارت این
 .نماند باز شدن مطرح از و شود مطرح نشود، دیده

 شناسایی راه حل های موثر
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 شناسایی راه حل های موثر

 گانه و طیف پاسخ های مورد نظر برای راه حل های تحلیل علل ریشه ای 11معیارهای ارزیابی 
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 شناسایی راه حل های موثر

 گانه و طیف پاسخ های مورد نظر برای راه حل های تحلیل علل ریشه ای 11معیارهای ارزیابی 
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 اجرای راه حل های موثر و برگزیده

 اجرایی طرح یک نیز، ای ریشه علل بررسی فرآیند پایانی گام در
 که هایی، حل راه آن در که شود می تدوین و درآمده نگارش به

 فنی مراحل ایجاد )) ،((فرآیندها اصلاح)) ، ((بازطراحی)) توانند می
 حل چهارچوب در باشند، دیگری بسیار موارد و ((جدید بررسی یا

 .شوند می بینی پیش مشکل
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 مسئول افراد تعیین معنی به شده بینی پیش های حل راه اجرای
  آن انجام پیگیری بایست می که است هایی گروه و نهادها یا و
   .شود گذاشته آنها برعهده یا بگیرند برعهده را

 مورد ابزار و تجهیزات خرید یا و مالی تامین به نیاز صورت در
 مدیریت پشتیبانی نقش این کاری، های برنامه تغییر یا نیاز

 آن، همراهی بدون و کند می خودنمایی که است سازمان ارشد
 .خورد برخواهد مشکل به کارها راه سازی پیاده

 اجرای راه حل های موثر و برگزیده
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 ارزیابی راه حل ها
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معرفی برخی از 
مدرستالیفات   

 رضا نیک پیام

09155158719 
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 معرفی برخی از تالیفات مدرس
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 معرفی برخی از تالیفات مدرس
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 معرفی برخی از تالیفات مدرس
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 معرفی برخی از تالیفات مدرس
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 پيروز باشيد وسرافراز 


