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 مقدمه: -1
كيفيت حوادث متحول هاي گذشته با پيشرفت دانش و فناوري و افزايش جمعيت و وسعت شهرها، نوع و در دهه

شود كه ضرورت شده است و حوادث جديد ناشي از دانش و فناوري، تهديد جديدي براي حيات انسان محسوب مي

شان ارتقاي سطح آمادگي در جامعه هايي هستند كه هدفآمادگي جامعه را مطرح ميسازد. مانورها مجموعه تمرين

با شرايط اضطراري ناشي از بلاياي طبيعي و حوادث انسان ساز رويايي ي هاي نظامي، مانورهااست و پس از تمرين

آيند. در ايران نيز هر ساله دهها مانور با همکاري سازمان هاي امدادرسان و فراگيرترين نوع تمرين ها به شمار مي

 آيد. ارائه كننده خدمات در سطوح مختلف و با شيوه هاي متنوع به اجرا در مي

علمي و جديد آن در ايران از سابقه چنداني برخوردار نيست و عوامل متعددي سبب شده برپايي مانورها به شکل 

 ها از كيفيت بالايي برخوردار نباشد.است كه انجام اين تمرين

ش ساس استانداردها، آموزاترديدي نيست كه برنامه ريزي و برگزاري مانورهاي مديريت بحران و پدافند غيرعامل بر

ريتي  مي تواند باعث افزايش توانمندي اين صنعت عظيم جهت آمــادگي و مقابله و تجارب تخصصي و مدي

 هوشمندانه در برابر انواع خطرات / تهديدات باشد.

هاي مديريت بحران را ارزيابي نمود با طراحي و تدوين سناريو و اجراي تمرين و مانور مي توان اجزا و كليت طرح

كنند و معياري براي ها و افراد را مشخص ميداد. مانورها، عملکرد سازمانو به طور مستمر مورد تجديد نظر قرار

 تدوين سناريو، اجرا و ارزيابي مانـور راهنمايدر اين راستا به پيوست، سنجش اجرايي بودن و عملکرد برنامه هستند. 

برگزاري مانور در طرح  كه بعنوان يك راهنما و مشخص كننده حداقل الزامات سيستم در شركت ملي نفت ايران

مديريت واكنش در شرايط اضطراري است ، توسط مديريت بهداشت، ايمني، محيط زيست، پدافند غيرعامل و 

 گردد.مديريت بحران شركت ملي نفت ايران تهيه و تنظيم گرديده است جهت بهره برداري ارائه مي

هاي تابعه و بهره برداري با توجه به نوع ماهيت فعاليت و ساختار سازماني بر اساس مستند مذكور هريك از شركت  

جهت برآورده   ) Work Procedure (هاي اجرايي مربوطهالعملنسبت  به تهيه و تدوين دستور بايست خود مي

نمايند و نسبت به اجرايي نمودن آن اقدامات دام نمودن  مفاد مندرج در اين راهنما )بعنوان حداقل الزامات( اق

 لازم را بعمل آورند.

هاي تابعه و بهره برداري مسئوليت حسن اجراي اين دستورالعمل را به عهده بديهي است مديران عامل شركت   

 مسئوليت بروز رساني و نظارت بر نحوه پياده سازي دستورالعمل مذكور را بر عهده دارد. HSEداشته و مديريت 

                                                                                                             

 سياوش درفشي                                                                                                                 

 مدير بهداشت ايمني و محيط زيست                                                                                                   

 پدافند غيرعامل                                                                                             
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 :اهداف  -2

ايجاد يکپارچگي در طراحي سناريو، اجرا و ارزيابي مانور و دستيابي به اهداف ذيل در  راهنماهدف از اين 

 نفت ايران است.شركت هاي تابعه شركت ملي سازمان ها و  سطح 

 

 و شركت ها شناسايي بحران هاي احتمالي در سطح سازمان . 

  /اولويت بندي و برنامه ريزي هدفمند جهت بهينه سازي هزينه ها در زمينه مديريت بحران

 پدافندغيرعامل

   شناسايي امکانات موجود، سازمان هاي معين و ياري رسان و ساير تجهيزات مورد نياز 

  تمرين و كسب(آمادگي در خصوص طرح هاي مديريت واكنش در شرايط اضطراريERP ) 

  مديريت بحران و پدافند غيرعاملتمرين و برگزاري مانور جهت ارزيابي كليه مسائل مرتبط با 

  امل مديريت بحران و پدافند غيرعچگونگي برقراري ارتباط با ذينفعان، تشکيل ستاد/كميته هاي

 حتمالي، براي مقابله با بحران هاي ا

  يافتن نقاط ضعف، قوت، تهديد و فرصت در مانور ها جهت تعريف اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه 

 هاي مسؤولبهبود بخشيدن به هماهنگي بين افراد و واحد 

 هاها و مسؤوليتروشن نمودن نقش 

 استحکام بخشيدن به همکاري بين افراد و واحدهاي سازمان 

 هاي درگير در مديريت بحران آزمايش مقدماتي عملکرد محدود برخي از افراد و واحد 

 اطمينان از آماده بکار بودن تجهيزات مقابله با بحران 

 هاي مسؤولهاي عملياتي تعيين شده براي افراد و واحدها و روشتقويت سياست 
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 دامنه كاربرد-3

نفت ايران  ملي شركت  تابعههاي مجموعه و هامديريت تابعه،هاي شركت  كليه راهنما اين كاربرد دامنه

  باشد.مي

باشد نفت ايران مي ملي شركت تابعه عملياتي مناطق ها وشركت از يك هر شامل اين مستندسازمان در

 باشند.مدير مي /مديرعامل داراي سازماني لحاظ به كدام هر كه

 نظارتي اجرايي، هايفعاليت نفت ايران ملي شركت تابعه هايشركت از برخي در اينکه به توجه با : تبصره

پيمانکار اصلي به عنوان شود انجام مي ايمشاوره و هاي پيمانکاريمجموعه طريق ها ازمديريت پروژه و

 .كارفرما مي باشد بر عهده نظارتپيمانکار اصلي مي باشند  پروژهايي كه فاقددر و  دستگاه نظارت

 مسئوليت ها: -3

 ضمانت اجراي اين مستند به عهده مديريت ارشد سازمان مي باشد

 ر اساسطراحي و اجراي مانور ها بر عهده اعضاي ستاد/ كميته مديريت بحران و پدافند غيرعامل سازمان ب

نظارت بر حسن اجراي دستورالعمل اجرايي اين راهنما بر عهده سطح و نوع مانور مي باشد همچنين 

 .مي باشد HSEمديريت 

 تعاريف و اصطلاحات -4

به منظور يکسان سازي تعاريف و استفاده از تعاريف و اصطلاحات مشترك، ابتدا لازم است بعضي از عبارات مورد 

 استفاده در اين مستند تعريف شوند.
 های فرعی:شرکت 

مجموعه ها زير هايي است كه مستقيماً زير نظر شركت ملي نفت بوده و خود نيز داراي شركتمنظور شركت

 هستند.
 های تابعه:شرکت 

 باشند.هاي فرعي میهای زیر مجموعه شرکتمنظور شرکت

 :شركت ها و يا مناطق معين 
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مناطق تابع شركت ملي نفت ايران و يا ديگر شركت هاي تابعه وزارت نفت كه با توجه به توانمندي، 

زمان پايداري عمليات( در ارتباط با سافاصله زماني و وابستگي از نظر تاثير پذيري ) از بعد تهيدات، 

 بحران زده در راستاي ياري رساندن و كنترل وضعيت بحراني آن شركت را پشتيباني مي نمايند.

 در اين راهنما سازمان شامل هريك از شركت هاو مناطق عملياتي و يا ستادي تابع  : سازمان

 شركت ملي نفت ايران مي باشد كه هركدام به لحاظ سازماني داراي مديرعامل/مدير مي باشند. 

 :نهادهاي دولتي 

 گذار و مجري قانون اعم از فرمانداري، نيروي انتظامي، سپاه و بسيجتمام نهادهاي سياست
 رایط اضطراري:ش 

هاي سازمان/شركت كه نياز به مقابله سريع داشته ها و برنامههرگونه آشفتگي در عمليات اجرايي، فعاليت         

هاي روتين سازمان كه پتانسيل خطر براي پرسنل، باشد. به عبارت ديگر هر گونه انحراف يا توقف در برنامه

 باشد. تاسيسات و يا محيط زيست را به همراه داشته
 ( 1طرح مقابله با شرایط اضطراريERP): 

 عبارتست از اقداماتي كه براي مقابله با رخدادهاي احتمالي طرح ريزي شده است. 

  :کميته بحران 

تيمي متشکل از مسئولين بخش هاي موثر )عمليات، برنامه ريزي ، تداركات و پشتيباني، مالي و اداري، افسر  

و حراست( در سازمان كه به صورت هماهنگ و سيستماتيك  HSEارشد هماهنگي، روابط عمومي، افسر ارشد 

ا زش هاي لازم را طي نموده و ببراي پشتيباني و كمك به تصميم گيري در شرايط بحراني از قبل تعيين و آمو

 طرح هاي اضطرار آشناي كافي را بدست آورده اند.

  :كه مکاني است مجهز به تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري اتاق مدیریت بحران

 شده است يزو تجه يطراح يزي،مقابله با بحران، برنامه ر ياتو كنترل عمل يتهدا يدر اصل برا

مورد استفاده قرار  يزن يعاد يطتوان در شرا يفضا را م ين. ايندبحران گو يريترا مركز/ اتاق مد

 مختل نگردد. ياضطرار يطمركز/ اتاق در شرا ينا دكه عملکر يداد البته به صورت

                                                 
1 Emergency Response Plan 
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 .كه با حضور افراد مسئول )اعضا كميته بحران( در شرايط لازم و مقتضي مورد بهرهبرداري قرار مي گيرد 

 2پيش بيني و پيشگيري: 

ها و اقداماتي كه به منظور جلوگيري از وقوع حادثه بر اساس مطالعات و ميزان پتانسيل ريسك ريزيبه كليه برنامه 

بيني و شناخت دقيق احتمال بروز حادثه معنا گردد. بديهي است پيشگيري بر پايه پيششود اطلاق ميانجام مي

 خواهد داشت.

 3آمادگي: 

ايي كه به منظور افزايش توانايي براي مقابله با شرايط اضطراري/بحران به عمل هريزيكليه اقدامات و برنامه 

آوري اطلاعات مورد نياز، ايجاد تواند شامل تامين تجهيزات، آموزش كاركنان، تهيه و جمعآيد. اين اقدامات ميمي

 ها و مانورها و مواردي از اين دست باشد.ساختار سازماني لازم، برگزاري تمرين

 0نه هشدار سریعساما: 

به فرايندي گفته مي شود كه در آن زير ساخت هاي ارتباطي به سطحي ارتقاء يابند كه كليه مسوليت هاي تعريف 

شده در سيستم فرماندهي حادثه  در اسرع زمان ممکن در جريان اطلاع يابي، اطلاع رساني و تصميم گيري و 

 اضطراري و بحران قرار گيرد.تجهيز امکانات ضروري جهت مقابله با شرايط 
 5مقابله: 

هرگونه اقدام عملياتي كه در زمان وقوع شرايط اضطراري/بحران به منظور نجات جان افراد، كاهش خسارات، 

 باشد.ديدگان انجام شود شامل مقابله ميجلوگيري از گسترش بحران و تامين مايحتاج ضروري حادثه
 6بازسازي و بازتواني: 

ها و اقداماتي كه به منظور بازگشت به حالت اوليه، استمرار توليد و خدمات در سازمان و عادي ريزيبه كليه برنامه 

 گردد.گيرد بازسازي و بازتواني اطلاق ميهاي سازماني در منطقه آسيب ديده انجام ميسازي فرآيند
 

 :سطوح شرایط اضطراري 

o  1شرایط اضطراي سطح 

نسيل آسيب رساني به واحدهاي همجوار برخوردار نبوده و بتوان با امکانات به وضعيتي اطلاق مي شود كه از پتا

 تحت اختيار نسبت به مقابله و مهار آن اقدام نمود .  
o  2شرایط اضطراري سطح 

                                                 
2 Prediction and Prevention 
3 Preparedness 
4 Early warning 
5 Response 
6 Reconstruction and Rehabilitation 
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به وضعيتي اطلاق مي گردد كه از پتانسيل آسيب رساني به ساير واحدها برخوردار بوده و امکان تاثير گذاري بر 

 جاري سازمان دارد و احتمالا براي مقابله و مهار آن نياز به پشتيباني از ساير منابع باشد.تداوم فعاليتهاي 
o 3شرایط اضطراري سطح 

به وضعيتي اطلاق مي گردد كه دامنه آن مي تواند از محدوده سازمان فراتر رفته و فعاليتهاي جاري را مختل 

 نياز مي باشدنموده و براي مقابله و مهار آن به پشتيباني ساير منابع 
 7بحران: 

 اي از حوادث جدي و حاد بوده و ابعاد آن همواره درحال گسترش مي باشد.يك حادثه يا زنجيره

هاي عادي مختل و امنيت جوامع انساني، ايمني تاسيسات و سلامت محيط زيست را به مخاطره اين رويداد فعاليت 

 يت بحران ضروري است.مي اندازد. و براي مقابله با آن طرح ريزي سيستم مدير

 وضعيت اضطراري 3: برابر با سطح سه سطح یک بحران 

 بحران است كه از توان مقابله منطقه عملياتي و شركت هاي بهره برداري خارج سطح دو بحران :

شده و بايستي از منابع و امکانات موجود در شركت هاي تابعه و امکانات استاني براي مقابله با آن استفاده 

 نمود.

 بحراني است كه ملي تلقي شده و بايستي از منابع موجود در وزارت نفت و سطح سه بحران :

 ظرفيت خدمات رساني كشوري براي مقابله با آن استفاده نمود.

 8طرح مدیریت بحران (CMP:) 

حران بسازد در موقع بروز هاي لازم كه سازمان را قادر ميريزي شده مشتمل بر دستورالعملسيستمي است برنامه

 بتواند با آن مقابله نموده و شرايط را به حالت عادي برگرداند.
 :مدل مدیریت بحران 

شامل سه مرحله قبل)پيش بيني، پيشگيري،  آمادگي و سيستم هشدار سريع(، حين )مقابله( و پس از بحران 

 )بازسازي و بازتواني( مي باشد. 
 

 9فرمانده صحنه: 

نشاني كه همواره در صحنه حادثه حضور داشته و هدايت و رهبري تيم رئيس آتش نشاني / افسر ارشد آتش  

 مقابله در تمامي سطوح شرايط اضطرار را عهده دار است. 

                                                 
7 Crisis 
8 Crisis Management Plan 
9 On Scene Commander 
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 14فرمانده حادثه: 

دو و  ها در سطحها و تاكتيككه مسئوليت تمامي عمليات اجرايي مقابله با حادثه، تعيين استراتژي  HSEرئيس

با فرمانده صحنه در ارتباط تنگاتنگ جهت به اجرا گذاشتن هريك از الزامات طرح  سه را عهده دار بوده و همواره

 ( مي باشد. ERPمقابله با شرايط اضطراري )

تمامي اركان درگير در سازمان در زمان شرايط اضطرار تحت امر و فرمان ايشان بدون در نظر گرفتن جايگاه 

 سازماني خواهند بود.
 :منطقه خطر 

شود كه پتانسيل صدمه به افراد، خسارت به تاسيسات و تجهيزات و آسيب اثر از حادثه اطلاق مياي متبه محدوده

به محيط زيست را دارد. و همواره در هر حادثه از طريق افسران / مهندسين ايمني تعيين و مشخص مي گردد و 

 توسط نيروهاي حراست از ورود افراد غير در هر سطحي ممانعت مي گردد.

 :مانور 

 هايهايي هدفمند كه به منظور آمادگي جهت مقابله با شرايط اضطراري و بحران در برابر حوادث و بحرانرينتم

پذيرد. محل انجام اين مانورها بر اساس مطالعات ريسك و نقاطي كه پتانسيل خطر بيشتري احتمالي صورت مي

ارگيري طرحاي اضطرار ضمن افزايش سطح دارد انتخاب شده و بر پايه سناريوي از قبل تهيه شده اجرا و با بک

 آگاهي و تسلط، از اثربخشي هر يك اطمينان حاصل مي نمايند. 

 :سناريو 

سناريو شرحي است مجازي از يك اتفاق و حادثه واقعي در آينده محتمل كه قرار است توسط گروه مقابله تمرين 

 شود.

 

 و انواع آن مانور : 

تمرين هايي كه به منظور آمادگي گروه مقابله با شرايط اضطراري و بحران در برابر حوادث و بحران هاي 

ه ب مانورها يا تمرين هااحتمالي صورت مي پذيرد. مانورها بر اساس برنامه و سناريو تعريف مي شوند. 

 شركت ملي نفت ايراندر شركت هاي تابعه  رسيدن به آمادگي بر حسب زمان، مکان و اهداف آن منظور

 :تقسيم ميشوند ذيل  نوع  پنجبر 

 

                                                 
10 Incident Commander 
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   :مانور توجيهي -1

 ي بين افراد و مقاماتشده و توسعه هماهنگريزي براي حوادث از پيش تعييناين مانورها، برنامهدر 

هاي هاي فعاليتهايي كه بايد اجرا شوند و با مسائل و پروسهيا با برنامه هايشانقش رسمي با ن

 دهد.( و تجهيزات مورد نياز را مدنظر قرار ميSOPاستاندارد )

 

   :مانور دورميزي -2

مانوري كه در آن طرح و تبادل نظر فرضيه ها و سناريو هاي تدوين شده كه توسط اعضا و عوامل 

جهت بررسي، تعيين راه كار هاي برون رفت از آن، تعامل و هماهنگي با شركت كننده در مانور 

 ساير سازمانها و ... صورت مي پذيرد.

   :مانور عملياتي -3

عملياتي نمودن كليه فرضيه ها و سناريو هاي پيش بيني شده در وضعيت هاي مختلف در سازمان به 

 مانور عملياتي اطلاق مي گردد. ، بر اساس يك برنامه ريزي تعيين شده 

 : Drillمانور آموزشي تمريني )رزمايش(  -4

هاي ريزي شده بر روي وظايف فردي، توسعه و حفظ مهارتهاي برنامهمانور يك سري فعاليت نوع اين

كه در مقياس كوچك در بخشي از  دهددهي به يك موقعيت اضطراري مدنظر قرار ميآنها در پاسخ

 ي گردد.سازمان اجرا م

 

  :مانورهاي اصلي )مقياس بزرگ(- 5

 به مانوري در ابعاد كامل كه تمام اجزاي طرح مديريت اضطراري و يا بحران در آن درگير مي گردد      

 دامنه آن متغير است. و 
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 11طرح مديريت بحران (CMP: ) 

 در موقع بروز بحران بتواند سيستمي شامل برنامه ريزي و دستورالعملهاي لازم كه سازمان را قادر مي سازد

  با آن مقابله نموده و شرايط را به حالت عادي برگرداند.

 

 : سطوح بحران 
 

  محلي: 1سطح 

  منطقه اي2سطح : 

  ملي3سطح : 

  يل: بين المل4سطح 

 وضعيت اضطراري است.  3برابر با سطح  - 1سطح 

از تمامي امکانات شركتي موجود  بحراني است كه از نظر منطقه عملياتي حاد تلقي مي شود و بايستي

 درداخل و خارج از منطقه )امکانات شركت بهره برداري( و امکانات شهري

 براي مقابله و كنترل آن استفاده نمود .

  بحراني است كه از توان مقابله منطقه عملياتي و شركت )هاي( بهره برداري خارج   - 2سطح

شده و بايستي از منابع و امکانات موجود در شركت ) هاي ( تابعه و امکانات استاني براي مقابله 

 با آن استفاده نمود.

  امداد و  بحراني است كه ملي تلقي شده و بايستي از منابع موجود در وزارت نفت و - 3سطح

 نجات كشوري براي مقابله با آن استفاده نمود.

                                                 
11 Crisis Management Plan 
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 :سطوح مانورها از نظر گستردگي در سازمان

  مانوري است درون سازماني كه توسط يك يا چند بخش از سازمان انجام مي گردد.1مانور سطح : 

 زمان : مانوري است درون سازماني در ابعاد كامل كه با توجه به تمامي بخش هاي سا2مانور سطح

 انجام مي شود

  مانوري است فرا سازماني در ابعاد كامل با استفاده از كليه امکانات درون سازماني، 3مانور سطح :

 شركت هاي معين و همکاري نهاد هاي برون سازماني انجام مي شود.
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 اجراي مانور ارزيابي و و تدوين سناريو،فاز هاي -5

 

 را تعيين و ارزيابي مي كند.سازمان وظايف مانور به سه فاز ويژه مانوري تقسيم مي شوند كه تکاليف 

 قبل از مانور -1

 حين مانور -2

 پس از مانور -3

 

 فاز قبل از مانور:  5-1

بحران ها و تهديدات احتمالي در تمام  والويت بندي  شناسايي بخش عمده فاز قبل از مانور ،

ات بحران ها و تهديدهاي مورد نياز، مي باشد در اين مرحله با بکارگيري تکنيك  نقاط سازمان

قبل از وقوعشان شناسايي شده و به دنبال آن، جهت تدوين يك طرح مناسب قبل احتمالي 

 شوند. هاي اضطراري، منابع موجود سازماندهي مياز مانور براي مقابله با وضعيت

 ديدات احتمالي در تمام نقاط سازمانشناسايي بحران ها و ته  5-1-1 

ده از نتايج خروجي سيستم مديريت ريسك هاي فابا است هر سازمانهاي ذيربط در كليه واحد

HSE ثبت انواع  بحرانها /  تهديدات در تمامي موظف به شناسايي و  و پدافند غيرعامل

  . در  همين راستامي باشند تأسيســـات و ساختمانهاي تحت مديريت ســازمان متبـوع خود

و مي بايست  راهنماي بحرانها و تهديدات احتمالي ذكر شده است (1جــدول)به عنوان نمونه 

بصورت ساليانه و يا پس از بروز حوادث پيش بيني نشده مورد متناسب با سيستم مديريت 

 ريسك در سازمان متبوع مورد بازنگري قرارگرفته شود.
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 ارزيابي ريسك: 

با استفاده از مطالعات بشرح ذيل در سازمان ها   مي توان  به نتايج خروجي جهت شناسايي 

ــات و ساختمانهاي   و ثبت  ـــ ـــ انواع  ريسك ناشي از بحرانها /  تهديدات در تمامي تأسيسـ

 تحت مديريت ســازمان  و همچنين ريسك هاي برگزاي مانور بهره جست:

 بررسي و راهبري خطر Hazard and Operability Study (HAZOP) 

 مميزي ايمني (Safety Audit) 

  تجزيه و تحليل مقدماتي خطراتPreliminary Hazards Analysis (PHA) 

        ثار آن ــکســـت و آ مل شـ يل عوا يه و تحل  Failure Modes and Effects تجز

Analysis (FMEA) 

 ــتيباني تجزيه و تحليل خطر عمليات  Operational & Support Hazard و پش

Analysis (O & SHA) 

 تجزيه و تحليل درخت خطا Fault Tree Analysis (FTA) 

 تجزيه و تحليل درخت واقعه Event Tree Analysis (FTA) 

 تجزيه و تحليل كمي ريسك Quantitative Risk Analysis (QRA) 

 تجزيه و تحليل به روش چك ليست (Checklist Analysis) 

 شودتجزيه و تحليل به روش چه مي – ( اگرWhat-IF Analysis) 
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 جدول: راهنماي بحرانها و تهديدات احتمالي

 موضوع مانور:مديريت بحران / پدافندغيرعامل

 تهديدات انسان ساز صنعتي طبيعي

 بهره برداري در شرايط خاص زلزله

 )مانند افت شديد فشار گاز(

سخت)حملات هوايي/ زميني /  حملات

 دريايي(

 حملات سايبري انفجار/ آتش سوزي رانش زمين / زمين لغزش

قطع سيستم هاي ارتباطي )موبايل،  قطع برق سرما، برف ، تگرگ و يخبندان

 بيسيم و...(

 نفوذ آشوب گر نشت مواد خطرناك آتش سوزي مراتع و جنگل ها

 عمليات خرابکاري و تروريستي ورودي هااز دست رفتن مواد اوليه يا  سيل

تحريم)مواداوليه، قطعات حساس و مهم  كمبود منابع انرژي يا سوخت رعد و برق شديد/ تندباد و طوفان

 و...(

فرو ريختن، نشست و سقوط ساختمان  گرماي بيش از حد

 ها يا تاسيسات

 ورود غيرمجاز به محوطه هاي ممنوعه

ايجاد عمدي مسموميت) آب/ خاك/ هوا/  گرفتگي يا مسدود شدن خطوط  گرد خاك/ طوفان شن/خشکسالي

 غذا(

 اقدامات عمدي در تخريب تاسيسات تشعشعات )يونيزان/ غير يونيزان( سقوط بهمن

شيوع بيماري هاي آسيب هاي بهداشتي)

 (مسري

  تصادفات وسايل نقليه

  آلودگي هوا 

  آسيب هاي زيست محيطي 
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 بندي تهديدات و بحرانهاي احتمالياولويت  (5-1-2

سازمان مي بايست تهديدات و بحران هاي محتمل شناسايي شده را با توجه به پس از شناسايي  

احتمال وقوع ، شدت ، ميزان آمادگي سازمان ، سازمان هاي معين و ساير نهادهاي برون 

و ... الويت بندي نمايد. تا براساس اين اولويت بندي نسبت به برگزاري مانور و تخصيص  سازماني

منابع جهت مقابله با تهديدات و بحران هاي احتمالي به نحو مطلوب اقدام نمايد. در اين خصوص 

لازم  استفاده نمود. HVA 12و سنجش آسيب پذيري خطرات  تجزيه وتحليل روش مي توان از 

يك رويه سيستماتيك جهت شناسائي خطراتي است كه سازمان را در   مذكور روشبذكر است 

ارائه خدمات و توليد و ادامه حيات مورد مخاطره قرار مي دهد. در اين روش تاسيسات و بخشهاي 

مورد مخاطره و ميزان ريسك خطرپذيري  آنها را مشخص نموده  و همچنين درجه تاثيرپذيري 

هاي مجاور را مورد بررسي قرار مي دهد. هدف از انجام سنجش تاسيسات، بخشها يا سازمان 

آسيب پذيري تقويت مديريت ايمني)مديريت ريسك، تعيين ساختار سازماني،مسئوليت ها ، 

 سياست ها و رويه ها( در سازمان مي باشد. 

فرايند در اين روش، تهيه نقشه خطراتي كه سازمان شما را تهديد مي نمايد به شما اجازه مي دهد كه 

شناسائي نواحي كه بيشتر در معرض خطر قرار دارند، انجام گرفته و نواحي كه مي بايست بيشترين 

 اقدامات پيشگيرانه و كاهنده ريسك را در نظر بگيريد را مشخص مي نمايد.
 

تجارب بدست آمده از حوادث و گزارشات  سازمان مي تواند با استفاده از تجزيه و تحليل تذكر:

 نمايد.بحران ها و تهديدات احتمالي واقع بينانه اولويت بندي  ي گذشته اقدام بهو بحرانها

 

 

 

 

                                                 
12 Hazard Vulnerability Analysis 



 راهنماي تدوين سناريو، اجرا و ارزيابي مانـور
 

 
 

 

    

 

19 

 19صفحه 

 04از 

تهيه گردیده و کليه حقوق مادی و معنوی آن  HSEسند حاضر با هدف استقرار و توسعه فرآیندهای سيستم مدیریت 

 شرکت ملی نفت ایران می باشد. HSEمحفوظ و متعلق به مدیریت 

 

 

 تعيين نوع و سطح مانور: (5-1-3

موظف است براساس نتايج اولويت بندي تهديدات و بحران هاي  ها سازماندر اين مرحله 

بر اساس انواع مانور  محتمل نسبت به مشخص نمودن نوع ، سطح و گروه هاي درگير در مانور

  نمايند.اقدام  سطوح مانورها از نظر گستردگي در سازمانو  )از نظر ابعاد اجرايي(

 :تشکيل هسته مديريت مانور( 5-1-4

ــازماندر اين مرحله  .1 ــت س ــطح و گروه هاي درگير در مانور،   ها مي بايس ــاس نوع، س براس

ــي )همچون     هاي فرضـ عان در بحران  هداشــــت و  HSEذينف مان، تعميرات، بهره  ،ب در

سازماني و ...(تيمي به           شركتهاي معين، نهادهاي برون  سي،  سيج، مهند ست،ب برداري،حرا

  منظور تدوين سناريو، اجراء ، تجزيه و تحليل و ارزيابي مانور تشکيل مي گردد.

ضوع و عنوان        .2 ساس مو ضاء برا سته مديريت مانور، وظيفه برنامه ريزي و فراخوان اع  دبير ه

 ، هماهنگي و برنامه ريزي جلسه را بر عهده دارد.مانور 

هسته مديريت مانور پس از انتخاب عنوان مانور براساس الويت بندي هاي انجام پذيرفته  و    .3

سکها در زمان انجام مانور اقدام          سايي ري شنا سبت به  ست ن شخص نمودن جزئيات مي باي م

 نموده و قبل از برگزاري، آنها را تحت كنترل قرار دهند.

سناريو مانور ،      .4 ست در نگارش  سته مي باي سازمان را   و قابليت  ها روش ،ERPاين ه هاي 

 .مد نظر قرار دهد

 ساختار سناريوي مانور( 5-1-5

لازم است بر اساس مطالعات و  ،و تشکيل هسته مديريت مانور مذكورپس از انجام مراحل 

اقدام نمود كه امکان ارزيابي مانور به نحوي سوابق به دست آمده نسبت به نگارش سناريو 

  عملکرد سازمان در سه بخش ذيل ميسر باشد:

 به صورت جداگانه بخش هر  .1

 بخش هاي مختلف در ارتباط با هم  .2
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 كل سازمان .3

 ( عنوان و موضوع سناريو مانور:5-1-5-1

 در اين بخش بايستي به شرح ذيل اقدام شود:

براساس و واحد ذي ربط عنوان كلي سناريوي مانور)مديريت بحران/ پدافندغيرعامل(كه توسط 

مي بايست انتخاب و به هسته شده است  مشخص اولويت بندي بحران ها و تهديدات احتمالي

موضوع برگزاري جلسه مربوطه ابلاغ گردد همچنين  مديريت مانور جهت تدوين سناريو قبل از

 تعيين نمود. راهنماي بحرانها و تهديدات احتمالي (1براساس جدول )ن مي توا مانور را 

 :  مقدمه سناريو مانور (5-1-5-2

انجام مانور مربوطه  ضرورت اهميت و  بر اساس به مطالعات صورت پذيرفته و   توجهدر اين قسمت با  

 و اهداف آنضرورت   ،لازم است اين موضوعات به شکل مبسوط ذكر شوند تا براي كليه عوامل مانور     

 گردد. مشخص

 مانور:اطلاعات كلي ( 5-1-5-3

ــده و ذكر   ــخص ش ــطح مانور، زمان و  مکان برگزاري و ... مش در اين بخش بايد با توجه به نوع و س

 گردد.

 :مانور / اهدافهدف( 5-1-5-4

 هدف/ اهداف اجراي مانور نظير موارد ذيل مشخص گردد:در اين بخش بايد 

  تمهيدات حفاظتي زير ساختهاي حياتي ، حساس ، مهم و عاديحصول اطمينان از كفايت 

 بحرانهاكاهش آسيب پذيري در برابر تهديدات / 

  تهديدات )داخلي و خارجي(توانمند سازي نيروي انساني و تاسيسات در برابر مخاطرات ناشي از 

 ايجاد آمادگي بيشتر براي مقابله با بحران ها و كنترل آنها 

 تهديد و فرصت ها  ت،قو ،شناسايي نقاط ضعف 
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 توليد و ارائه خدمات استمرار برگشت پذيري تاسيسات پس از بروز بحران و تهديد جهت 

 در بحران ها روشن نمودن نقش ها و مسئوليت ها 

    اداره و رهبري كليه فعاليت ها از قبيل پيش بيني، پيشگيري، كاهش خسارت و ايجاد آمادگي و

 مقابله با تهديدات 

  عملياتي و پشتيباني مؤثر بين كميته پدافند غيرعامل و مديريت بحران درون /   هماهنگي بيشتر

 برون سازماني

 انســاني، تجهيزات و ... با رويکرد خودكفايي و  يبرآورد ميزان كمبودها و نيازهاي آموزشــي، نيرو

 خوداتکايي. 

  ــدار همانند: اعلام خبر وبازبيني طرح و اقدامات مديريت بحران و پدافند غيرعامل ، حفاظت هش

 مديريت صحنه  ،از نيروي انساني متخصص، حفاظت از تأسيسات و تجهيزات، تداوم چرخه توليد    

راري و هدايت آنها به پناهگاه ها و ، تخليه اضــطاطفاء حريقبحران، تأمين امنيت، امداد و نجات، 

 و ... ميتحائز اه، نگهداري از اسناد و مدارك يارتباطسيستمهاي مخابراتي و ، مناطق امن

  حصـــول اطمينان از عملکرد صـــحيح طرحها و روش هاي مديريت بحران و پدافند غيرعامل در

 ، بحرانشرايط 

            ــحت عملکرد تجهيزات در برابر تهديدات و بحران هاي ارزيابي ميزان آماده به كار بودن و صـ

 احتمالي و ... 

 

 :اجراي مانور و مکان زمان( 5-1-5-5

 رســاني اطلاع لازم به ذكر اســت مانور مي بايســت در ســناريو مشــخص باشــد.، زمان و مکان تاريخ

ــوصدر ــازمانمکان اجراي مانور در زمان و خص ــطح س ــته مديريت  مانور  س ــميم هس منوط به تص

 .باشدمي

 :واحدها و سازمانهاي شركت كننده ( 5-1-5-6

واحدهاي درون سازماني،نهاد هاي برون سازماني، شركتها / مناطق    بطور مشخص  در اين بخش بايد 

 مانور ذكر گردد.معين و ... درگير در 



 راهنماي تدوين سناريو، اجرا و ارزيابي مانـور
 

 
 

 

    

 

22 

 22صفحه 

 04از 

تهيه گردیده و کليه حقوق مادی و معنوی آن  HSEسند حاضر با هدف استقرار و توسعه فرآیندهای سيستم مدیریت 

 شرکت ملی نفت ایران می باشد. HSEمحفوظ و متعلق به مدیریت 

 

 :زات مورد استفادهيمنابع و تجه( 5-1-5-7

 :ماننددر اين بخش لازم است منابع مورد نياز جهت اجراي مانور 

درون ليست نيروي انساني آموزش ديده و داراي صلاحيت به تفکيك واحدهاي  .1

 سازماني،نهاد هاي برون سازماني، شركتها / مناطق معين و ...

ليست تجهيزات امدادي، عملياتي و ... مورد نياز درمراحل مقابله با بحران و بازسازي به  .2

واحدهاي درون سازماني،نهاد هاي برون سازماني، شركتها / مناطق معين و ...  تعداد و مقدار تفکيك

 درج گردد.

    :وظايف شرح( 5-1-5-8

شرح وظايف    ست  شركت كننده    در اين بخش لازم ا سازمانهاي  ساس  نوع  بر ا در مانور واحدها و 

 محل انجام آن و نيز چگونگي ايفاي نقش ايشان  مشخص گردد. وظيفه ، مسئوليت ، زمان،

(تهيه  13MSELتذكر:لازم به ذكر اســت اين قســمت ميبايســت منطبق بر ليســت توالي رويدادها) 

 شده باشد.

 :شرح مانور( 5-1-5-9

 :پرداخته شود به تفصيل به شرح ذيل جزئيات ضروريستدر اين بخش 

عبارت است از توضيحاتي كه موجب خواهد شد تا شركت كنندگان تجسمي        شرح واقعه:  .1

شان دهند. بدين             سبت به اين واقعه  ن سب ن شي منا شند تا بتوانند واكن شته با از واقعه دا

اصــابت بمب، ،منظور لازم اســت تا علت مســتقيم بروز حادثه مفروض همچون نشــت گاز، 

سوزي، عمليات خرابکارانه و ... و تبعات آن مانند ا سموم ودر     نفجار، آتش  سازي انواع  آزاد 

ساني     نتيجه  صدمه به نيروي ان سيب و  ست، توقف توليد/ خدمات     ، آ سات و محيط زي سي تا

 رساني و .... مشخص گردد.

                                                 
13 Master Sequence of Events List 
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شريح توالي رويدادها:  .2 پس از اعلام زمان شــروع مانور/ حادثه مي بايســت شــرح توالي  ت

  رويدادها، مشتمل برموارد ذيل مشخص گردد :

 هر فعاليت و پايان زمان شروعالف( 

 شرح واكنش و مسئوليت هاي افراد در هر فعاليت  (ب

 مسئول ارزيابي هر فعاليت   (ج

 تسهيلات و منابع بکار رفته هر فعاليتد( 

 

شکيل      منظور از فعاليت ها مواردي از قبيل:  سئولين ذيربط، ت ساني به م گزارش وقوع حادثه،اطلاع ر

ــط واحدهاي ذيربط در   كميته بحران ،فعاليت هاي ــطراري و بحران توسـ ــرايط اضـ مربوط به كنترل شـ

شده     شتيبان )نيروهاي آموزش ديده و گروه بندي  شركت    ،شركت/ مناطق ، فراخوان نيروهاي پ سيج ،  ب

ها / مناطق معين ، نهاد هاي برون سازماني و...(، اعزام نيروها جهت مقابله با بحران و بازگرداندن شرايط   

 دي و ... مي باشد به حالت عا

رد نحوه عملکارزيابي چگونگي وظايف و  شرح ،باتوجه به اهميت نقش فرمانده مانور، ضروريست تذكر:

 وي در مديريت مانور به تفصيل بيان گردد.

 ستيباي / مسئولين و نيروهاي مشاركت كننده در مانور اعضاي هسته مديريت مانورشرح وظايف  تذكر:

 به تفصيل نوشته و به آنها ابلاغ گردد.
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 مانور حينفاز ( 5-2

 

 كه گيرد برنامه ريزي لازم صورت ميبرگزاري  مقدمات مانور  براي  1در فاز همانطور كه اشاره شد 

  :بگيرد خود به مانور  اجرايي شکل بشرح ذيل شده انجام هاي ريزي برنامه است لازم فاز اين در

 

 :اجراي مانور ( 5-2-1

ــرح مانور  با توجه به بند ــت گام به گام فعاليت هاي مذكور به  ش ــريح توالي رويدادها مي بايس و تش

 مرحله اجرا در آمده و همزمان توسط ارزيابان پايش گردد. 

 :   حوادث سازي شبيه( 5-2-1-1

 ،مانور اجراي هاي سايت برپايي و ساخت از توان مي گاه حوادث واقعي  شرايط به شدن نزديك براي

 يا پاره در. جست بهرهدود و آتش تحت كنترل  نمايشي هاي فعاليت از بعضي انجام و ماكت ساخت

 ، مديريت در را واحدها عملکرد ،مجازي حوادث وقوع شرايط  آوردن بوجود با توان مي نيز موارد از

 .نمود ارزيابي ،مقابله فعاليتهاي هدايت و كنترل

 ارزيابي و ثبت وقايع مانور:  (5-2-1-2

 درگير واحدهاي عمليات ارزيابي و آموزشي كاربردهاي نظر از مانور سازي مستند اهميت دليل به

 اي حرفهبرداريتصوير و فيلمبرداري مانور سازي آماده و اجرايي مراحل كليه از است بهتر مانور، در

-مستند را خود كار مراحل كليه بايد مانور در كننده شركت واحدهاي از يك هر همچنين. شود

 .كنند ارسال مانور برگزاري مسئولين به كار گزارش عنوانبه مانور،اجرايازپس و كردهسازي

 ارزيابي مانور (5-2-1-3

سايي    منظور به مانور رزيابيا  نيز و آن اهداف به توجه با مانور اجراي نحوه ضعف  و قوت نقاط شنا

 يم انجام شده  گرفته كار به هاي روش بودن مناسب  و تجهيزات و نيروها آمادگي و توانايي سنجش 

 .شود
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 ارزيابي موارد (5-2-1-3-1

ست     كه و نکاتي موارد ،و اهداف اجرايي مانور  سناريو  به توجه با مانور هر در  شوند  ارزيابيضروري

 و مورد ارزيابي واقع بينانه قرار گيرند. شده تعيين

 :از مانورها عبارتند ارزيابي در موارد

 اقدامات بر اساس توالي رويدادها بندي زمان 

 درون سازماني/برون سازماني(و عملکرد آنها نيروها حضور نحوه( 

 استفاده مورد تجهيزات 

 سازماني برون و درون تعاملات و هماهنگي 

 نيروها راهبري و مديريت نحوه 

 نحوه و كيفيت ارتباطات 

ست  ضطراري و بحراني          لازم بذكر ا شرايط ا ساس نوع فعاليت خود در  ست بر ا سازمان مي باي هر 

شخص نمايد وجايگزين      سازماني م سازماني و برون  شي را براي ارتباطات درون  سب در   رو هايي منا

 هر يك از سيستم هاي مذكور در نظر گرفته شوند. اختلال در صورت 

 شده  تنظيم سناريوي تحقق ميزان 

  نهاد هاي برون سازماني ظايف واحد/ شركت ها / مناطق معين/رح وش اجرايميزان 

 محيطي زيست و بهداشتي ايمني، مسايل به توجه ميزان 

 همچون تخصصي  هاي دستورالعمل به بندي پاي ميزانESD, Start up , Flaring,… 
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 مانور ارزيابي روشهاي(5-2-1-3-2

 استفاده ذيل  روشهاي سازمان مي بايست جهت ارزيابي مانورها با در نظر گرفتن تمهيدات لازم از   

 نمايد.

 شود مي تکميل ديده آموزش ارزيابان توسط كه ارزيابي هاي فرم تهيه 

 رديگ افراد يا مانور در كننده شركت گروههاي و افراد به پرسشنامه ارائه طريق از ارزيابي 

 ديگر افراد يا مانور در كننده شركت هاي گروه و افراد با مصاحبه طريق از ارزيابي 

 ست ها      ارزيابي شده)چك لي ستندات و وقايع ثبت  ستفاده از م  ، فيلم برداري، دفاتر ثبتبا ا

 مانور عملياتي و حفاظتي و ...( در حين

 ارزياب نيروهاي سازماندهي(5-2-1-3-3

 ارزياب افراد انتخاب  (5-2-1-3-3-1            

 اجدو ارزياب افراد انتخاب به اقدام سناريو، اساس بر مرحله اين هسته مديريت مانور مي بايست در

شد، ب مديريتي سناريوي  صورت  به مانور سناريوي  كه صورتي  در مثال عنوان به. نمايند شرايط   ا

 يصورت  در ولي باشند  مديريت زمينه در كافي دانش و سابقه  داراي كه شوند  مي انتخاب افرادي

به تجر داراي بايد ارزياب افراد باشد  فرضي  حادثه صحنه  در عملياتي تمرين انجام شامل  مانور كه

 .باشند نيز تخصصي و عملياتي

 رمانو اجراي هنگام در تا شوند،  آشنا  مانور برگزاري هاي سايت  ويژگي و محل با بايد ارزياب افراد

همچنين مي .كنند متمركز مانور ارزيابي فرايند روي را خود تمركز همه دغدغه، كوچکترين بدون

بايست تمهيدات لازم در خصوص تمايز نفرات مذكور)نصب بازو بند ، صدور كارت ، پوشيدن كاور      

 رنگي و ...( در محل مانور به عمل آيد.
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 ها ارزياب توجيه(5-2-1-3-3-2

ــت         ــته مديريت مانور مي بايسـ ناريو و اهداف مانور با          هسـ ــ ــات با توجه به سـ برگزاري جلسـ

ــنا نمايند. بعنوان نمونه مواردي از              ــي، ارزياب ها را با اقدامات اجرايي مانور آشـ توجيهي/آموزشـ

 :اقدامات در ذيل ارائه ميگردد

 مانور شروع از قبلتعيين شده  محل در حضور 

 منطقه در واحدها عملکرد نحوه سناريوي مطالعه 

 آنها وظايف شرح مطالعه و آنان جانشينان و مسئولين با آشنايي 

 مانور فعاليتهاي روند در دخالت عدم 

 مانور جريان در نظر اظهار عدم 

 واحدها هاي فعاليت دقيق روند و ثبت مشاهده 

 آنها به مناسب پاسخ و ارزيابي فرم سئوالات دقيق مطالعه 

 مانور قوت و ضعف نقاط طرفانه بي درج 

 ارزيابي تيم مسئول به مربوطه هاي فرم تحويل 

 فاز بعد از مانور( 5-3

 جلسه تجزيه و تحليل و ارزيابي مانور  (5-3-1

سازمان مي بايست پس از اتمام هر مانور جلسه اي با حضور اعضاي ستاد مديريت بحران و 

پدافندغيرعامل تشکيل داده و با تجزيه و تحليل نتايج ارزيابي مانور ، نقاط قوت و ضعف و اقدامات 

 را تعيين  نمايد. اصلاحي

سازمان مي بايست بر اساس روش اجرايي اقدامات اصلاحي خود، جهت رفع مشکلات شناسايي شده) 

 نقاط ضعف و تهديد( اقدام نمايد.
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 تهيه گزارش مانور(5-3-2

جلسه تجزيه و تحليل و ارزيابي مانور نسبت به تهيه گزارش    از هسته مديريت مانور مي بايست پس  

فرم هاي ارزيابي و مســتندات)مکاتبات، تصــاوير، فيلم و ...(اقدام جامع مانور شــامل ســناريو ، نتايج 

 نمايند.

 

 ( مراجع و منابع5-4

 

 نظام نامه مديريت بحران شركت ملي نفت ايران -1

 شركت ملي نفت ايران( (ERPريزي شرايط اضطراري راهنماي طرح -2

 تدوين سناريو، اجرا و ارزيابي مانور در شركت ملي گاز ايران روش اجراي -3

 

1- Standard on Disaster/Emergency Management and Business 

Continuity Programs,2212 Edition 

2- Standard BS EN ISO 13922:1111 

3- Standard ISO 15544 : 2212   

4- Department of Defense Dictionary of Military and Associated 

Terms, 12 April 2221 

5- Health & safety incident reporting system users’ guide, 2221 

data   , OGP Publications 
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 ( ضمائم5-5

 

 ( نمونه چك ليست هاي ارزيابي مانور1- 5-5 
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