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ISO 45004استاندارد 

یکت  ا  ISO 45004استاندااد  

ISO 45000سری اساندااد هنی 

است کت  هت  ضوعتور اد بت نه  

  و عملکر  س سام ضایریت ایمن

.سلاضت بغل ض  پر ا  
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ISO 45004محتوای استاندارد 

نحوه انتخاب و استفاده از فرآیندهای ارزشیابی •
عملکرد نظیر شاخص ها

پایش و اندازه گیری جهت دستیابی به داده ها•
عملکردارزشیابیجهتهادادهتحلیل•
پیامدهای غیرمنتظره•
و تفریط در گزارش دهی و افراطشاملهامحدودیت•

تحریف گزارش
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ظر در ارزشیابی عملکرد، سازمان باید موارد زیر را مد ن
:قرار دهد

وای فرآیند ارزشیابی عملکرد می بایست متناسب با محت•
(یرهکار در ارتفاع، سیستم مجوز انجام کار و غ)سازمان باشد 

شامل مشارکت کارکنان، شناساییOHSسیستم اثربخشی•
خطرات، ارزیابی و کنترل ریسک

که بر رفتار سازمان تاثیر میOHSفرضیاتی درباره سیستم •
.گذارند

فرهنگ سازمانی که در رفتارها اثرگذار است•
OHSسیستممتقابلهایوابستگی•

OHSفرآیندهای سازمانی موثر بر عملکرد •



عناصر فرآیند ارزشیابی عملکرد

.سازمان باید نتایج مورد هدف را ایجاد کند

ر مشخص کند چه کاری جهت دستیابی به اهداف مورد نظ
.باید انجام شود

.فرآیندهای ارزشیابی عملکرد را انتخاب نماید

...(مانند نتایج بازرسی)اطلاعات مورد نیاز را مشخص نماید 

پایش، اندازه گیری، آنالیز و ارزشیابی عملکرد
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عناصر فرآیند ارزشیابی عملکرد

اجرای اقدام اصلاحی مبتنی بر ارزشیابی عملکرد

بازنگری پیامدهای غیرمنتظره

ی انجام اقدام اصلاحی به منظور آدرس دهی مسائل شناسای
شده در فرآیند ارزشیابی عملکرد و نتایج آن
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منابع اطلاعاتی ارزشیابی عملکرد

هالیستچکوهابازرسیسوابق•
کارانجامازپسوکارقبلهایبازنگریسوابق•
شغلسلامتبرنظارتوشغلیمواجهاتارزیابیسوابق•
کارسلامتوایمنیصورتجلسات•
متمرکزهایگروههایفعالیتسوابق•
بازدیدهاسوابق•
هاصلاحیتپایشوهامصاحبهسوابق•
شغلیبیماریهایوحوادثسوابق•
رویدادبررسیوتحقیقسوابق•
ممیزیسوابق•
مدیریتبازنگریسوابق•
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شاخص های عملکرد

سازمان باید از شاخص های عملکرد به منظوور انودازه گیوری یوا 
ایج توصیف وضوعیت عملیوات، فرآینودها، مودیریت، شورایط و نتو

ر شاخص های عملکرد می توانند شوامل مووارد زیو. استفاده نماید
:باشند

OHSارزشیابی عملکرد سیستم : کل مجموعه سازمان•

که مدیریت باید دنبوال OHSمسائل : سازمانارشدمدیریت•
کند

مدیریت کارکردها، نواحی و سایت های سازمان•
فردیفرآیندهایووظایف•
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ویژگی شاخص های عملکرد

بامرتبطوOHSمشیخطباهمسوگیری،اندازهقابلمعنادار،•
.باشدسازماننظرموردنتایج

ودسترسیقابلحاضرحالدرکهباشداطلاعاتیبامرتبط•
.هستنددستیابی

اقدامریعسباشدقادرسازمانتاباشدتغییراتبهنسبتپاسخگو•
.نماید

.باشندمعتبر•
اشتهدرامدتبلندومدتکوتاهتغییراتگیریاندازهقابلیت•

.باشد
.باشندمقایسهقابل•
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سطح ین کندکر  ضثنل بنخص هن

مدیریت /کل سازمان
ارشد سازمان

نرخ رخداد حوادث یا وقوع بیماریهای شغلی-
نرخ نظارت های بهداشت حرفه ای-
OHSدرجه مشارکت کارکنان در حوزه -

نی سیستم مدیریت ایم
و سلامت شغل

مقدار استقرار سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغل-
درصد اهداف محقق شده-
درصد اصلاحات صورت گرفته بر روی تجهیزات-
OHSتعداد موارد پایش اثربخشی برنامه های -

دپارتمان های انفرادی
تعداد اقدامات اصلاحی اجرا شده جهت کنترل ریسک-
درصد ریسک های کاهش یافته یا حذف شده-
نرخ اثربخشی سایت ویزیت ها-

فرآیندها و وظایف
درصد روش اجرایی های به روزرسانی شده-
درصد کالیبراسیون های انجام شده بر تجهیزات-
درصد کارکنان باصلاحیت در دسترس-

مشارکت کارکنان
درصد پیشنهادات و انتقادات دریافت شده-
درصد مشارکت در جلسات ایمنی و سلامت-
درصد حوادث گزارش شده-



طبق  هنای بنخص هنی عملکر 

(Lagging)شاخص های پسرو  (Leading)شاخص های پیشرو 

ی نتایج گذشته را اندازه گیری م-
.کند

ندمعمولا مقادیر عددی تولید میک-
تا به طور مکرر استفاده می شوند-

.با سایر سازمانها مقایسه شوند

د مسائلی را اندازه گیری می کن-
ظر که در دستیابی به نتایج مورد ن

.کمک می کنند
بر خروجی و فرآیندها تمرکز دارد-
ودجهت اعمال تغییر استفاده میش-



(Lagging)بنخص هنی پسرو  (Leading)بنخص هنی پ شرو 

تعداد حوادث قابل گزارش رخ -
داده

تعداد روزهای کاری از دست -
رفته

-تعداد موارد اختلالات اسکلتی-
عضلانی گزارش شده

تعداد موارد اخطاریه دریافت -
شده

مقدار هزینه غرامت پرداخت -
شده

تعداد شات داون های اضطراری-
تعداد جابجایی های اجباری-

تعداد پرمیت های صادر شده-
تعداد آزمایشات بالینی انجام-

شده
تعداد ریسک های کنترل شده-
تعداد بازرسی های انجام شده-
تعداد ساعات نظارت ثبت شده-
تعداد قفل گذاری های انجام -

شده
دهتعداد جلسات ایمنی برگزار ش-
ساعت آموزشی ثبت-تعداد نفر-

شده
مانورهای برگزار شدهتعداد-


